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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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1. Descrigdo da Necessidade da Contratagao

A contratacdo tem por objetivo atender a necessidade premente de modernizacdo e
eficiéncia nas operacdes administrativas da Secretaria de Administracdo e
Planejamento do Municipio de Ipu-Ce. A atual infraestrutura de tecnologia da
informacéo e -“*renta limitacdes significativas no que tange a gestao eficaz e segura
dos dados criticos para a conducéo das atividades governamentais. Identificou-se uma
lacuna na capacidade de realizagdo de backups automaticos e de acesso seguro e
remoto aos sistemas de gestdo financeira e administrativa, essenciais para a
consecucgdo de politicas publicas eficazes.

O problema se agrava considerando-se a crescente demanda por servicos publicos
ageis, precisus e tra sparentes, os quais sdo prejudicados pela atual ineficiéncia no
processamento de dados e na seguranga das informagdes. Desta forma, a
implementacdo de uma solugéo tecnolégica na modalidade SAAS - software como
servico, integrada com os maédulos contabil, patrimonial, almoxarifado e orgamento,
surge como uma solugdo robusta para garantir a continuidade e melhoria dos servicos
prestados a populagao.

Com base na Lei 14.133/2021, sua aplicacdo se justifica pela necessidade de alinhar a
gestdo publica aos principios de eficiéncia, economicidade, seguranca juridica e
desenvolvimento nacional sustentdvel, garantindo que as solugbes tecnoldgicas
adotadas estejam em conformidade com as diretrizes legais e de melhor pratica de
governanga.

Portanto, a contratacdo proposta busca solucionar essas deficiéncias, alavancando a
capacidade administrativa e promovendo a inovagdo tecnoldgica no ambito das
atividades publicas, atendendo, assim, ao interesse publico ao assegurar uma
administracdo mais eficiente, segura e transparente.

2. Area requisitante

Arna requisitante Responsavel
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3. Descrigao dos Requisitos da Contratacdo

A descrigéo dos requisitos da contratacio é fundamentada na necessidade de garantir
uma escolha de solugdo que atenda aos critérios e praticas de sustentabilidade,
respeitando as regulamentagdes especificas e assegurando padrées minimos de
qualidade e desempenho. Tais requisitos sdo vitais para assegurar que a contratacao
seja eficaz, econémica e alinhada com o interesse publico.

e Requisitos Gerais:
o Integracdo entre os médulos de contabilidade, patriménio, almoxarifado e
orgamento, garantindo a troca eficiente de informacées.
o Utilizagcdo de tecnologia de ponta que oferega suporte a operacbes
simuitaneas sem degradacado de performance.
o Recu:s0s de backup e recuperacdo de dados automaticos, assegurando a
continuidade dos servigos.
® Requisitos Legais:
o Compliance com a Lei n° 14.133/2021, priorizando critérios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia e transparéncia.
o Garantias de protegdo de dados conforme a legislacdo vigente, como a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
o Atendimeriio as normas técnicas nacionais para software e seguranca da
informacao.
® Requisitos de Sustentabilidade:
© Solugédo em nuvem que promova reducdo no consumo de recursos
energéticos locais.
o Implementacdo de praticas que valorizem a economia de recursos materiais.
o Logistica reversa prevista para equipamentos e periféricos, quando aplicavel.
® Requisitos da Contratagéo:
o Fornecimento de SAAS com capacidade de atendimento escalavel e flexivel,
conforme as demandas do municipio.
© Suporte técnico disponivel 24/7 e em lingua portuguesa.
o Capacitagdo e treinamento para usudrios finais e equipe técnica da
prefeitura.

Os requisitos detalhados acima s&o necessarios para garantir que a contratacdo
atenda plenamente as necessidades especificadas pela Secretaria de Administracéo e
Planejamento do Municipio de Ipu-Ce. Tais requisitos s&o considerados essenciais para
alcangar os objetivos estabelecidos, evitando especificagbes excessivas que possam
limitar a competitividade da licitagao futura.

4. Levantamento de mercado

O levantamento de mercado é uma etapa essencial no planejamento da contratacéo,
permitindo identificar as solucées disponiveis no mercado-e avaliar qual delas melhor
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atende as necessidades da administragdo publica para o fornecimento de licenga de
uso do software para realizacdo do backup automatizado e a solugao tecnolégica de
acesso remoto, na modalidade SAAS. Abaixo, listamos as principais solugdes de
contratacdo identificadas:

e Contratacdo Direta com o Fornecedor:

o Negociacdo diretamente com empresas desenvolvedoras de solugbes de
software SAAS, permitindo customizacdo do servico de acordo com as
necessidades especificas da Secretaria de Administragao e Planejamento do
Municipio de Ipu-Ce.

o Esta abordagem pode envolver personalizagdo mais rapida e eficiente do
softw are.

e Contratasfo Através de Terceirizagao:

o Utilizagdo de empresas terceirizadas especializadas em  solugdes
tecnoldégicas que podem implementar e gerenciar o servico de SAAS e
backup, oferecendo suporte técnico continuo.

o Essa modalidade pode trazer expertise adicional e redugao de
responsabilidade na gestdo direta do software.

e Formas Alternativas de Contratagao:

o Utiiizagée iz plataformas de compra coletiva ou consércios publicos que
compartilhem solugdes SAAS, permitindo economia de escala e redugdo de
custos.

o Uso de parcerias publico-privadas (PPPs) para o desenvolvimento e
implementacao do software, promovendo a inovagao e eficiéncia.

A anélise das alternativas disponiveis indica que a contratacdo direta com o fornecedor
de uma solugdo de software SAAS é a mais adequada para as necessidades desta
contrataco. Isso se deve a possibilidade de personalizagdo especifica dos modulos
(contdbil, patrimonial, almoxarifado, orcamento) conforme as diretrizes e
regulamentac¢des municipais, garantindo um alinhamento preciso com as praticas
contdbeis e administrativas do Municipio de Ipu-Ce. Além disso, a contratagao direta
permite maior controle sobre a implementagéo e atualizagdo da solugdo, bem como a
garantia de suporte técnico especializado e agil, necessario para manter a eficiéncia

operativa da Secretaria de Administracdo e Planejamento.

5. Descricdo da solugao como um todo

A solucdo progosta contempla o fornecimento de licenga de uso de software para
realizacdo de hackup automatizado, bem como servigos de solugdo tecnoldgica de
acesso-rermoto para gestdo de negdcios na modalidade Software as a Service (SAAS).
Esta solucdo é composta por médulos integrados que atendem as areas contabil,
patrimonial, almoxarifado e orgamento, alinhando-se com as diretrizes de
modernizagdo e eficiéencia administrativa estabelecidas pela Segretaria de
Administracédo e Planejamento do Municipio de Ipu-Ce.
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Especificamente, o saftware de backup automatizado possui recursos avangados que
garantem a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, tanto em
ambiente local quanto em nuvem, com destaque para o uso de data centers nacionais
classificados como TIER Il pelo Uptime Institute. J& a solucdo de acesso remoto
integra funcionalidades que possibilitam uma gestdo de negdcios eficiente, com
interface amigavel e suporte técnico continuo, otimizando os processos internos e
proporcionando maior controle e transparéncia nas agdes administrativas.

Justifica-se que esta € a solugdo mais adequada existente no mercado, pois combina
os principios da economicidade, eficiéncia e seguranca, fundamentais na
administragdo publica, conforme estabelecido pela Lei 14.133/2021. Esta escolha é
embasada por um levantamento de mercado abrangente que dermonstrou que a
modalidade SAAS é amplamente adotada por sua flexibilidade, escalabilidade e
menor custo de manutengdo em comparagdo com solugdes locais tradicionais. A
solugao proporciona pleno atendimento as necessidades atuais da Secretaria e
oferece potencial para suportar futuras expansdes nos servicos prestados.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRICAO QTD. UND,

tecnologia da informagfo para fornecimento de servigos de solucéo ‘ !

tecnoldgica de acesso remoto para gestio de negécios na modalidade | 12,000 Servigo
SAAS - software como servigo, salucdo integrada com maédulas/

contdbil, patrimonial, almoxarifado, or

E ACESSO REMOTO - Especificagio: Servigos especializados na drea de
|
|

{
i

Especificagdo: ACESSO REMOTO - Especificagdo: Servigos especializades na drea de tecnologia da informacio para
fornecimento de servigos de sclucdo tecnoldgica de acesso remoto para gestdo de negécios na modalidade SAAS -
software como senvico, sui30 integrada com mddulos/ contabil, patrimonial, almorarifade, orcamento, para atender
as necessidades da Secretaria de Administracdo e Planejamento.

Licenga de uso do sofiware para realizagio do backup automatizado :
2 localmente e na nuvem, com espago de 1TB para armazenamento em | 1,000 Unidade
| nuvem. H :

| Especificagio: CARACTERISTICAS DAS CARACTERISTICAS DO SOFTWARE DE BACKUP O fornecimento de licencas de

software de backup necessirias para o ambiente de backup contratado é de responsabilidade da CONTRATADA,
limitado ao numero informado na proposta, caso durante o periodo de vigéncia o ambiente de backup sofra
ampliagdes a CONTRATANTE deverd solicitar licengas adicionais. As licengas de software de backup devemn atender as
caracteristicas citadas a seguirBackup das ACL [Access Control List), quando a plataforma for Windows: Utilizar VSS
(Volume Shadow Copy Service), quando a plataforma for Windows;Backups de arquivos abertos;Backups automaticos |
i com agendamentos didrios, semanais e mensais;Agendamentos de backup personalizavel por Log do Windows, por
inicializagdo ou desligamento do sistemna operacional;Periodo de retencdo configurdvel e personalizével;Backiups :
completos, incrementais efou diferenciais (com versionamento/fretencio)Gerenciamento remoto do software de
backup via LAN (Local Area Network), permitindo a edi¢do de trabalhos e o disparo de backups e restauragdes;Backup
incremental répido ou avangado, ou seja, a nivel de incremento apenas dos dadas alterado de um determinado arquivo
e ndo o arquivo todo alterado,Gerenciamento dos backups por e-mail (envio de relatdrios configuréveis);Histérico das
atividades de backup realizadas;integracio de scripts pré e pss comando na captura e ne envio do backup;Alternativa
para registro das atividades no log de eventos do Windows,Opcdo de compactacdo dos backups
configuragio;Alternativa para verificagio de integridade do arquivo de backup apés o final da tarefa;Funcionar como
servigo do Sistema Operacional;Backups automaticos das configuragées e dos trabalhos de backup configuradas no
sistema;Realizar o backup do estado de imagem das Maquinas Virtuais VMWare, Hyper-V, Citrix, ProxMax de servidores

Windows e Linux com disaster recovery para execucio local ou diretamente no virtualizador Possibilitar predefinir |
| arquivos, pastas ou tipes de arquivos que ndo devem fazer parte dos backups;Possuir alternativa de restauracio a partir

do histérico dos backups ja realizados;Possuir alternativa de restauragéo qn}e\néo dependa base de dados do
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sofiware de backup adguirido, inclusive ap! phimeira instalagao da referida licenca Nao cobrar pela atualizacao de
uma licenga de uso do software de backup adquirido se houver a mudanca de versdo do Sisterma Operacional utilizado
no computador onde a referida licenga estiver instaladaSoftware de backup nacional comprovado por entidade
competente; DO SERVICO DE BACKUP EM NUVEM:O espaco disponibilizado para backup em nuvem devera ser de 1
Tera Bytes;Todos os backups armazenados em nuvem deverdo estar fisicamente em Datacenter Nacional, ou seja, os
dados copiados em nuvem deverfo estar alocaclos em servidores classificados cormo TIER 11 Facility pelo Uptime
Institute;O backup deve possibilitar a nuvem como uma opcio de destino de dados de forma integrada e automatica,
se assim estiver configuradoTrafego ilimitado sem cobranga por restauracio;Permitir armazenamento ermn bloco e
Object Storage.Compatibilidade com S3 API, FTP e FTPS. Permitir configuracio de versionamento, retencio,
configuragdo de Quota e imutabilidade no lado do servidor. OUTRAS CARACTERISTICAS GERAIS: Prover recursos para
backup para servidores fisicos; Prover recursos para backup de qualquer formato de dados digitais;Prover recurscs para
backup de videos e fotos e documentos diversos,Devern estar inclusas na Solugdo de Backup as licengas de todos os
softwares necessarios para o completo funcionamento e gerenciamento das politicas de backup.A solugdo de backup
devera ser provida por computagdo em nuvem, fornecida como servico [SAAS). A infraestrutura de armazenamento,
adotanda um Sistema de Gest3o de Seguranga da Informagio que faca a gesto dos seguintes servigos:Gestdo de
cdpias de seguranga;A solugio deverd garantir desempenho suficiente para atender o volume de dados e transmissio
demandados pela Contratante, considerando: Agilidade; Produtividade; Elasticidade; Escalabilidade; Disponibilidade,
Conectividade; Seguranga; Confiabilidade; Redundancia; Backup e Restaurac3oA Solucdo de Backup deve garantir:
Confidencialidade: Autenticidade; Integridade; Privacidade; Auditabilidade: Legalidade,Que todos os dados sejam
transmitidos por canal seguro de comunicagio;Realizar a identificagdo do cendrio e aplicacio da politica mais eficaz de
backup,Prover e validar a melhor pritica de backup para o cendrio apresentadoOtimizar a solugdo de acordo com as
funcionalidades do ambiente;Garantir uma solugdo cornpleta e personalizada com o respaldo técnico diretamente do
fornecedor da solugdo durante todo o periodo contratado:O monitoramento é realizado peia CONTRATANTEA
CONTRATADA deverd fornecer a ferramenta WEB de monitoramento das licencas do software de backup e
armazenamento em nuverm;0s dados de monitoramento devem ser apresentados ern tempo real:Prover e encaminhar
relatérios periddicos com o status das rotinas de backup (configurado pela CONTRATANTE};Mudans;as no ambiente da
CONTRATANTE que resultem em novas implermentacdes (acordadas entre as partes) nas licengas de backup serdo
repassacas & CONTRATADA, para que a CONTRATADA pravidencie todos os ajustes necesséarios na continuidade dos
servigos de backup,Caso sejz necessario realizar alguma simulagdo (de backup ou restauragan) ou implantagdes para

aguardar aprovagéo desta para prosseguimento;Fornecer AP| para integ racao com outros sistemas de monitoramento,
- com Zabbix ou Grafana;Possuir sistema de notificagdes e compatibilidade de notificacdes via Telegram. Caracteristicas
para Backup Local: Defina sua prépria extensio no backup compactado (Anti-Ransonwarej;Backup de servidores e
clientes Linux em rede agora com aplicative Linux préprio;Backup online do banco de dados MySQL (4.0 a 6.0);Backup

recovery para Windows,Backup online do Estado do Sistema do Windows;Backup de servidores e clientes Linux em
rede;Acesso a dados em rede (LAN, SAS, NAS e SAN)RealizacZo de backup via FTP (File Transfer Protocol);Permite
gerenciamento remoto pelo S0.S Backup Manager; Funcionamento em Windows (XP/2003/Vista/2008-

automnaticos (sem a intervencdo do usudrio)Retenciofversionamento de backupsContrale via WEB e por e-
mail;Backup de arquivos abertos:Compressao de dados em formato ZIP (compativel com Zip 64);Backup das ACL
(Permissdes de acesso dos arquivos)Assistente de restauracio expressa (procura por arquivos nos backups) e
restauracdo direta pelo histdrico do trabalho;Backups por linha de comando;Saftware com interface, documentacio e
suporte em portugués;Utilitério de recuperacio de arquivos ZIP;Integragdo com ASR (Automated Server Recovery) da
Microsoft;Backups completos, incrementais e diferenciais;Exclusio de tipos determinados de arguivos e pastas do
backup;Suporte técnico;Certificado pelo Ministério de Estado da Cigncia e Tecnologia como Produto de Tecnologia.

7. Estimativa do valor da contratacdo

Zogs 1 IcivACcAQ

online do banco de dados PostgreSQL (82 a 9.4);Backup utilizando VSS (Volurme Shadow Copy Service);Disaster

2022);Algeritmo de compressdo Multi-Core (com otimizacées especificas para processadores com mais de um !
nicleo);Backup do MS Outlook/Outlook Express onlineFuncionamento como servico no WindowsBackups ¢

@5&1? um computador para outrd de umt{rﬁﬁsma licenca ﬁi}tﬁso do |
o

melhorias no ambiente da CONTRATANTE que venham impactar seu ambiente de producio ou interferir na execucio
dos backups programados para aquele dia, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente 3 CONTRATANTE e -

ITEM DESCRICAC QTD. UND. V. UNIT (R$} V. TOTAL [R%)

/
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para gestdo de negdcios na modalidade
SAAS - software como servigo, salugio
integrada com médulos/ contabil,
patrimonial, aimoxarifado, or

(Moaarica
ITEM DESCRICAQ QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL {R%)
ACESSO REMOTO - Especificacio: Servicos i ‘
especializados na drea de tecnologia da
informacao para fornecimento de servigos i
a IGgi CEes50 re . ; ;
1 de solugdo tecnoldgica de acesso remoto 12,000 Servico 729583 8754996

Especificagdo; ACESSO REMOTO - Especificagio: Servicos especializados na area de tecnologia da :rlfurmarao para
fornecimento de servigos de solucdo tecnoldgica de acesso remoto para gestao de negdcins na modalidade SAAS -
software como servico, solugo integrada com médulos/ contébil, patrimaonial, almoxarifado, orcamento, para atender
as ne-_esmdades da Secretaria de Ad m-nlqtrarao e Plaﬁejamento

l Llcenga de uso do sofLware para 1 :

liza b O ! 5 ;
realizagdo do backup automatizado a 1000 Unidade 1550333
localmente e na nuvem, com espaco de
1TB para armazenamento em nuvem. i

Espeut'ca(;ao CARACTERTSTICAS DAS CARACTER!STICAS DO SOFTWARE DE BACKUP O fornecnmento de llcen;as de
software de backup necessdrias para o ambiente de backup contratado é de responsabilidade da CONTRATADA,
limitado ao ndmero informado na proposta, caso durante o periodo de vigéncia o ambiente de backup sofra
ampliagdes a COMTRATANTE deverd solicitar licencas adicionais. As licengas de software de backup devem atender as
caracteristicas citadas a seguirBackup das ACL [Access Control List), quando a plataforma for Windows; Utilizar V5SS
(Volume Shadow Cegy Service), quando a plataforma for Windows;Backups de arquivos abertos,Backups automaticos

com agendamentos didrios, semanais e mensais;Agendamentos de backup personalizével por Log do Windows, por
inicializagdo ou desligamento de sistema operacional,Periodo de retencio configurdvel e personalizédvel,Backups
: completos, incrementais efou diferenciais (com versionamento/retencio):Gerenciamento remoto do software de

backup via LAN (Local Area Network), permitindo a edic3o de trabalhos e o disparo de backups e restauragées,Backup
incrernental répido ou avangado, ou seja, a nivel de incremento apenas dos dados alterado de um determinado arquivo
e ndo o arquivo todo alterado,Gerenciamento dos backups por e-mail (envio de relatérios configurdveis);Histérico das
atividadles de backup realizadas;integracao de scripts pré e pds comando na captura e no envio do backupAlternativa

para registro das ativiuades no log de eventos do WindowsOpgio de compactacdo dos backups
configuragdo;Alternativa para verificacio de integridade do arquivo de backup apds o final da tarefa;Funcionar como
servico do Sistermna Operacional:Backups automaticos das configuragdes e dos trabalhos de backup configurados no |
sistema;Realizar o backup do estado de imagem das Maquinas Virtuais VMWare, Hyper-V, Citrix, ProxMox de servidares |
Windows e Linux com disaster recovery para execucio local ou diretamente no virtualizador Possibilitar predefinir
arquivos, pastas ou tipos de arquivos que ndo devem fazer parte dos backups;Possuir alternativa de restauragio a partir
do histérico dos backups j& realizados;Possuir alternativa de restauracio que néo dependa da base de dados do
software de backup;N&o cobrar pela transferéncia de um computador para outro de uma mesma licenga de uso do
software de backup adquirido, inclusive apds a primeira instalagio da referida licenga;N&o cobrar pela atualizagio de
uma licenga de uso do software de backup adquirido se houver a mudanga de versdo do Sisterna Operacional utilizado |
no computador onde a referida licenga estiver instalada:Software de backup nacional comprovado por entidade !
competente; DO SERVICO DE BACKUP EM NUVEM:O espago disponibilizado para backup em nuvem deverd ser de 1 i
Tera BytesTodos os backups armazenados em nuvem deverdo estar fisicamente em Datacenter Nacional, ou seja, 05
dados copiados em nuvem deverdo estar alocados em servidores classificados como TIER I Facility pelo Uptime .
Institute,O backup deve possibilitar a nuvem como uma opgio de destino de dados de forma integrada e automiética,
se assim estiver configuradoTréfego ilimitado sem cobranga por restauracio;Permitir armazenamento em bloca e
Object Storage.Compatibilidade com S3 API, FTP e FTPS. Permitir configuracio de versionamento, retencgao,
configuragdo de Quota e imutabilidade no lado do servidor, OUTRAS CARACTER[STICAS GERAIS: Prover recursos para
backup para servidores fisicos; Prover recursos para backup de qualquer formato de dados digitais;Prover recursos para
backup de videos e fotos e documentos diversos;Devern estar inclusas na Solugdo de Backup as licengas de todos os
softwares necessarios para o completo funcionamento e gerenciamento das politicas de backup.A solugdo de backup
| devera ser provida por computagdo em nuvem, fornecida como servigo (SAAS). A infraestrutura de arrmazenamento,
adotando um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacio que faga a gestio dos seguintes servicos:Gestdo de
copias de segurangaA solugdo deverd garantir desempenho suficiente para atender o volume de dados e transmissio
demandados pela Contratante, considerando: Agilidade; Produtividade; Elasticidade; Escalabilidade; Disponibilidade;
Conectividade; Seguranga; Confiabilidade; Redundancia; Backup e Restauracio.A Solugéo de Backup deve garantir:
Confidencialidacle; Autenticidade; Integridade; Privacidade; Auditabilidade; Legalidade;Que todos os dados sejam ;
transmitidos por <2:1al seguro de comunicagdo;Realizar a identificagio do cendrio e aplicacio da politica mais eficaz de
backupProver « vzitar a melhor pratica de backup para o cenario apresentado:Otimizar a solugagpde acordo com as
funcionalidades do ambiente;Garantir uma solugdio completa e personalizada com o respaldo técnjdo diretamente do
fornecedor da solugdo durante todo o periodo contratadoO monitoramento é realizado pel INTRATANTE;A

£

R
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armazenamento.em nuverm,0s dados de monitoramento devem ser apresentados em tempo real:Prover e Sncaminhar.
relatdrios periédicos com o status das rotinas de backup (configurado pela CONTRATANTE);Mudancas no ambiente da
CONTRATANTE que resultemn em novas implementagdes (acardadas entre as partes) nas licengas de backup serdo
repassadas 8 CONTRATADA, para que a CONTRATADA providencie todos os ajustes necessarios na continuidade dos
servigos de backup;Caso seja necessario realizar alguma simulagio (de backup ou restauracio) ou implantagdes para
melhorias no ambiente da CONTRATANTE que venham impactar seu ambiente de producio ou interferir na execucio
dos backups programados para aquele dia, a CONTRATADA devera comunicar formalmente 3 CONTRATANTE e
aguardar aprovacao desta para prosseguimento;Fornecer API para integracio com outros sistermas de monitoramento,
com Zabbix ou Grafana;Possuir sisterna de notificagdes e compatibilidade de notificagdes via Telegram. Caracteristicas
para Backup Local: Defina sua prépria extensdo no backup compactado (Anti-Ransonware)Backup de servidores e
clientes Linux em rede agora com aplicativo Linux préprio;Backup online do banco de dados MySQL (4.0 a 6.0);Backup
{ online do banco de dados PostgreSQL (82 a 9.4);Backup utilizando VSS (Volume Shadow Copy Service).Disaster
recovery para Windows;Backup online do Estado do Sistema do Windows,Backup de servidores e clientes Linux em ©
rede Acesso a dados emn rede (LAN, SAS, NAS e SAN)Realizac8o de backup via FTP (File Transfer Protocol)Permite |
gerenciamento remoto pelo S0OS Backup Manager: Funcionamento em Windows (XP/2003/Nista/2008-
2022)Algoritmo de compressio Multi-Core {com otimizagdes especiflicas para processadores com mais de um
nucleo);Backup do MS Outlook/Outlook Express online,Funcionamento como servico no Windows;Backups
automaticos (sem a intervencdo do usuario);Retengdofversionamento de backups:Controle via WEB e por e-
mail,Backup de arquivos abertos;Compressio de dadas em formato ZIP (compativel comn Zip 64);Backup das ACL
(Permissdes de acesso dos arquivos)Assistente de restauragao expressa (procura por arquivos nos backups) e
restauracdo diretz relo histérico do trabalho,Backups por linha de comando:Software com interface, documentacéo e
{ suparte em portiuz t3s;Utilitdrio de recuperacio de arquivos ZIPIntegragdo com ASR (Automated Server Recovery) da
Microssit;Backups completos, incrementais e diferenciais;Exclusido de tipos determinados de arquivos e pastas do |
backup,Suporte técnico,Certificado pelo Ministério de Estado da Ciénciz e Tecnologla como Produto de Tecnologia.

AT

Deste modo, como tendo como pa'rémetro as pesquisas de pregos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$103.053,29 (cento e trés mil e cinquenta e trés reais e vinte e nove centavos)

8. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucdo

Neste processo de contratagéo, a decisdo pelo SIM para o parcelamento da solucéo é
fundamentada por uma anélise detalhada que leva em consideracdo os critérios
estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021. A seguir, apresentamos as justificativas
detalhadas para essa decisao:

¢ Avaliagdo da Divisibilidade do Objeto:

o O objeto da licitagdo, composto por servicos de fornecimento de software e
solugbes tecnoldgicas na modalidade SAAS, é tecnicamente divisivel. A
separagao em madulos especificos, como contabil, patrimonial, almoxarifado
e orcamento, é possivel sem comprometer a funcionalidade geral do sistema
ou os resultados pretendidos pela Secretaria de Administragéo e
Planejamento do Municipio de Ipu-Ce.

¢ Viabilidade Técnica e Econdmica:

o Adivisdo dos servigos é técnica e economicamente vidvel. Cada médulo pode
ser gerenciado de forma independente sem comprometer a qualidade ou
eficacia geral do sistema. Essa abordagem permite um gerenciamento mais
focalizado e dedicados as peculiaridades de cada area.

e Economi# de Escala:
o A dzzisdo de parcelamento foi cuidadosamente avaliada para garantir que

‘ndo haja perda significativa de economia de escala. A expectativa é que, ao
dividir em mddulos, ocorra uma otimizacao _dos custos_jndiyfduais,
4%
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beneficiando o processo de aquisicdo ao ampliar a capacidade de negociacédo
com fornecedores especializados em cada segmento.
e Competitividade e Aproveitamento do Mercado:

o O parcelamento do objeto contribui para aumentar a competitividade e o
aproveitamento do mercado. Permitird a participacdo de mais fornecedores,
incluindo pequenas e médias empresas, especializadas em diferentes areas
tecnoldgicas pertinentes a cada mddulo, promovendo assim um ambiente
competitivo mais robusto.

e Analise do Mercado:

o A decisao € suportada por uma anélise de mercado que demonstra que o
parcelamento estd alinhado com as prdticas do setor tecnolégico para
solugcBes SAAS. Cada mddulo reflete uma necessidade distinta e permite que
fornecedores especializados oferegcam propostas mais competitivas e
adaptadas as realidades do mercado.

e Consideragado de Lotes:

o Nos casos de maior volume de aquisicéo, a solugéo serd dividida em lotes,
facilitando a participag¢do de fornecedores que, ao nao dispor da totalidade,
possam atender adequadamente a partes especificas do processo, sem
incorrer em prejuizo a economia de escala.

A decisao por &dotar o parcelamento visa, portanto, garantir uma contratacdo mais
vantajosa, alinhada com a legislagéo vigente e os interesses da Administracdo Publica,
promovendo transparéncia, eficiéncia e eficdcia no processo de contratacao.

9. Alinhamento entre a Contratacéo e o Planejamento

A contratacao dos servigos especializados na drea de tecnologia da informacio para
fornecimento de licenga de uso do software para realizacdo do backup automatizado
e dos servigos de solugdo tecnoldgica de acesso remoto estd em total alinhamento
com o Plano de Contratagdes Anual da Prefeitura Municipal de Ipu-Ce, para o exercicio
financeiro vigente.

Este processo de contratagdo foi inserido no plano em virtude da importancia
estratégica que representa para a modernizacgdo e eficiéncia das atividades realizadas
pela Secretaria de Administragédo e Planejamento. O planejamento visa garantir que os
servicos tecnoldgicos adquiridos estejam em consonancia com as metas de
aprimoramento da infraestrutura de Tl, assegurando que as opera¢des administrativas
sejam realizadas com maior agilidade, seguranca e precisao.

A integragao dos maédulos contabil, patrimonial, almoxarifado e orcamento dentro de
uma solucdo de Software as a Service (SAAS) atenderda as diretrizes de
sustentabilidade, inovagao e desenvolvimento municipal pautadas pelo planejamento
estratégico da entidade, conforme previsto no Plano de Contratacées Anual. Assim, a
contratacao ndo s6 cumpre uma necessidade imediata da administragdo publica, mas
também promove o alinhamento das iniciativas de Tl com ad| prioyidades

3
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estabelecidas no plano orcamentério e de desenvolvimento do municipio de Ipu-CE.

10. Resultados pretendidos

Os resultados pretendidos com a contratagdo dos servigos especializados na area de
tecnologia da informagdo visam atender diversas necessidades estratégicas da
Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Ipu-Ce, conforme
descrito a seguir:

e 1 .Eficicia Operacional: A implementagdo da solugdo SAAS integrada deve
proporcionar uma melhoria significativa nos processos administrativos,
garantindo maior celeridade, precisao e eficiéncia nas operacdes didrias.

e 2 .Aprimoramento da Gestdo de Dados: O uso de ferramentas tecnoldgicas
avancadas para backup automatizado e acesso remoto proporcionara uma
gestdo de dados mais segura e confiavel, minimizando riscos associados a perdas
de dados e tempos de inatividade.

e 3 .Transparéncia e Controle: A solugdo integrada com modulos contabil,
patrimenizl, almoxarifado e orgamento deve assegurar total conformidade com a
legisiacéo vigente, facilitando auditorias e gerando relatérios precisos e confidveis
para tomada de decisdes.

e 4.Economia de Recursos: A adocdo de uma solugdo centralizada e automatizada
proporcionard uma reducéo significativa nos custos operacionais, melhorando a
alocacdo de recursos humanos, materiais e financeiros.

e 5.Infraestrutura Tecnoldgica Moderna: A solugdo deve garantir a modernizacao
da infraestrutura tecnolégica da Secretaria, promovendo o uso de tecnologias de
ponta e a integragéo eficiente com sistemas ja existentes.

e 6 .Desenvolvimento Sustentdvel: A contratagdo deve estar alinhada com os
principios de desenvolvimento sustentdvel, proporcionando uma gestao mais
eficiente dos recursos e minimizando impactos ambientais.

Estes objetivos estdo em conformidade com os principios estabelecidos na Lei
14.133/2021, promovendo eficiéncia, eficacia, transparéncia e sustentabilidade nas
operacdes administrativas da Prefeitura Municipal de Ipu.

11. Providéncias a serem adotadas

Para assegurar a execucdo adequada da contratagdo proposta, as seguintes
providéncias serdao adotadas:

e 1.Capacitacdo de Servidores: Realizar treinamentos especificos para os servidores
responsdveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, com foco nas funcionalidades
do software de backup e da solugéo integrada de acesso remoto.

e 2.Estabel2cimento de Equipe de Gestdo: Designar uma equipe de gestdo interna
para sunevisionar a implementagdo e acompanhar o progresso da e e/cu(;éo

Pl
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contratual, garantindo a comunicacéo efetiva com o fornecedor.

e 3 . Formalizacdo de Procedimentos Operacionais: Desenvolver e documentar
procedimentos operacionais padrdo (POPs) para o uso e gestdo das solucées
tecnoldgicas contratadas, abrangendo desde a instalagdo até a manutencéo
continua.

® 4. Coordenacdo com Fornecedores Existentes: Manter a comunicacéo ativa com
fornecedores de solugdes tecnoldgicas ja existentes para garantir a integragéo e
compatibilidade, evitando interrupgdes nos servicos durante a transicdo ou
operacao inicial. ,

® 5.Monitoramento Continuo: Implementar sistemas de monitoramento para a
solucao de backup e para a solugéo integrada, com revisdo e anélise frequente
dos relatdrios gerados para identificar e solucionar rapidamente possiveis falhas
ou necessidades de ajuste.

e 6 .Avaliagdo de Contrato e Desempenho: Realizar avaliacdes periédicas do
contratc e do desempenho dos servicos prestados, a fim de assegurar o
cumprimento das cldusulas contratuais e a satisfacdo das necessidades da
Secretaria de Administragdo e Planejamento.

e 7 .Auditoria e Controle de Qualidade: Estabelecer auditorias regulares para
verificar a conformidade das solugées com as especificagdes técnicas e
regulatorias, garantindo a continuidade dos servicos dentro dos padrées de
gualidade:exigidos.

12. Justificativa para adogdo do registro de precos

A decisao de ndo adotar o sistema de registro de precos para a contratagio dos
servigos especializacios na area de tecnologia da informagéo foi fundamentada com
base nas caracteristicas especificas da demanda e nas disposi¢cdes da Lei 14.133/2021.

® A natureza dos servigos requeridos, que envolve fornecimento de licencas de uso
de software e solucées integradas especificas, demanda ajustes personalizados e
integragdo com os modulos existentes da Secretaria de Administracdo e
Planejamento do Municipio de Ipu-Ce, o0 que ndo se alinha com a padronizacéo
tipica do registro de precos.

e Conforme o Art. 82 da Lei 14.133/202], o registro de precos é mais adequado para
situagbes em gue ha previsibilidade e rotatividade de demandas, o que n3o se
aplica ao presente caso, onde a necessidade é especifica e Unica para a
implantacdo de uma solugéo tecnoldgica integrada.

¢ A aquisicdo envolve a necessidade de contratos personalizados devido as
especificidades técnicas dos moédulos contabil, patrimonial, almoxarifado e
orcamento, e o acompanhamento préximo da implementagado e suporte técnico,
dificultando o uso eficaz de um registro de precos genérico.

e A implementagdo da solugdo tecnolégica como um todo requer um
planejamento orquestrado e continuo, com a necessidade de ajustes
configuracionais e suporte técnico durante o processo de implantacdo, que
demanda contratos especificos diretamente com os fornecedores competentes.
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e Optar por um Unico processo de licitagdo, em vez de registro de precos, permite
melhor negociagdo e personalizacdo do contrato conforme as necessidades
especificas da Secretaria, garantindo a realizacdo de ajustes contratuais para
acomodar peculiaridades e evitar eventuais complicacdes que possam decorrer
de um processo de registro de pregos genérico.

Dessa forma, a escolha pela nao adogao do sistema de registro de precos fundamenta-
se em garantir a adequagdao e melhor aproveitamento dos servicos contratados,
assegurando a personalizacdo e flexibilidade necessérias para atender as necessidades
especificas da contratacdao.

13. Da vedagdo da participacdo de empresas na forma de consdrcio

A participacao de empresas na forma de consdrcio é vedada para a presente
contratacdo, ~onforme estabelecido pela Lei n°® 14.133/2021. A restricdo estd em
consonancia com o interesse de assegurar a agilidade e a simplicidade no processo
licitatdrio, bem como para garantir que a prestacdo dos servicos contratados ocorra de
maneira eficaz e direta, sem a necessidade de coordenagdo adicional e complexidade
que um consorcio poderia demandar.

A restricao também busca minimizar riscos relacionados a responsabilizacéo solidaria
inerente sos conrsorcios, garantindo que a gestdo e fiscalizacdo do contrato se
mantenham mais ageis e efetivas.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratacao de servigos especializados na édrea de tecnologia da informacédo para
fornecimento de licenca de uso de software e servicos de solugdo tecnoldgica de
acesso remoto pode apresentar alguns impactos ambientais indiretos, devido ao seu
carater digital e ao uso de infraestrutura de TI, incluindo servidores e datacenters.
Neste contexto, conforme a Lei 14.133/2021, é imperativo considerar os seguintes
aspectos e respectivas medidas mitigadoras:

e Consumo de Energia:

o Impacto: O funcionamento continuo de servidores para backup
automatizado e gestdo de negdcios pode resultar em consumo significativo
de energia elétrica.

o Medidas Mitigadoras:

= Utilizar datacenters que operem com fontes de energia renovaveis.
= !mplementar politicas de eficiéncia energética, como o uso de
*acnologia de virtualizacdo para otimizar a carga de trabalho dos
servidores.
e Emissao de Carbono:
o Impacto: A operagdo de datacenters contribui para emissdes de carbono,
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devido a utilizacdo de energia proveniente de fontes ndo renovaveis.
o Medidas Mitigadoras:
m Escolher fornecedores que possuam certificagbes ambientais para
reducdo de emissdes de carbono.
m Adotar praticas de compensacdo de carbono, como o plantio de arvores
para neutralizar as emissdes associadas ao consumo energeético.
e Gestdo de Residuos Eletrénicos:
o Impacto: A contratacdo pode gerar residuos eletrénicos devido a atualizagdes
ou substitui¢cdes de hardware.
o Medidas Mitigadoras:
m |mplementar politicas de logistica reversa para o descarte responsavel
de equipamentos obsoletos.
m Promover a reciclagem de componentes eletrbnicos por meio de
parcerias com empresas de reciclagem autorizadas.
e Consuitio de Agua:
o Impacto: As operacdes de datacenters também consomem agua para
resfriamento de equipamentos.
o Medidas Mitigadoras:
m Utilizar sistemas de resfriamento eficientes que minimizem o consumo
de agua.
e ncentivar a reutilizacdo de dgua em sistemas de resfriamento.

As medidas mitigadoras propostas visam a sustentabilidade ambiental e estdo
alinhadas aos principios da Lei 14.133/2021, especificamente o desenvolvimento
nacional sustentdvel, conforme exposto no Art. 5° A administracao devera assegurar
que os fornecedores adotem praticas ambientais responsaveis como parte das
obrigagbes contratuais.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratagao

Apds uma andlise detalhada das necessidades administrativas e tecnoldgicas da
Secretaria de Administragdo e Planejamento do Municipio de Ipu-CE, juntamente com
o levantamento de mercado realizado, conclui-se que a contratagdo dos servigos
especializados em tecnologia da informagéo para fornecimento de licenga de uso de
software na modalidade SAAS é viavel e razodvel. Esta solugdo busca otimizar a
eficiéncia operacional mediante sistemas integrados que englobam os maddulos
contabil, patrimonial, almoxarifado e de orcamento, fundamentais para a
modernizagao € transparéncia dos processos administrativos.

Conforme preconizado pela Lei 14.133/2021, a contratagao atende aos principios da
economicidade, eficiéncia e segurancga juridica. O processo licitatério na modalidade
Pregao Eletrénico busca assegurar a sele¢do da proposta que proporcione o resultado
mMais vantajoso para a administracdo publica, apoiando-se nos objetivos estabelecidos
no Art. 11 da referida lei, garantindo isonomia entre os licitantes e justa co ticas.
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O contexto juridico da Lei 14133, através dos Artigos 5° 11° e 18° reforca a legitimidade
do planejamento feito, observando-se a governanga das contratagbes que visam
sempre o interesse publico e desenvolvimento sustentavel. Desta forma, a contratagao
se mostra bem alinhada com o planejamento estratégico municipal para a inovagao e
melhoria continua dos servicos prestados ao cidaddo, refletindo, portanto, a
razoabilidade e viabilidade do seu objeto.

Portanto, considerando todo o exposto e os beneficios que esta contratagé@o pode
trazer para a eficiéncia administrativa e otimizagdo dos recursos locais, nosso
posicionamento é favordvel a continuidade do processo de contratagao.

Ipu / CE, 20 de fevereiro de 2025

EQUJRE DE PLANEJAMENTO
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